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1
Rekisterin nimi

Service Now — tiketdintijarjestelma (Toimi)

2
Rekisterinpitdja

Nimi

Vaestorekisterikeskus

Osoite

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhképostiosoite)

Puhelin (vaihde) 0295 535 001, sdhkoposti kirjaamo(a)vrk.fi

3
Yhteyshenkilo re-

kisteria koskevissa
asioissa

Tehtavanimike

Erityisasiantuntija Pasi Ahola

Osoite

Lintulahdenkuja 4, oo530 Helsinki

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhképostiosoite)

Puhelin (vaihde) 0295 535 001, sahkoposti kirjaamo(a)vrk.fi

4
Tietosuojavastaava

Tehtavanimike

Johtava asiantuntija Noora Kallio

Osoite

Lintulahdenkuja 4, oos30 Helsinki

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)

Puhelin (vaihde) 0295 535 001, noora.kallio(a)vrk.fi

5
Henkilorekisterin

sisaltamien henki-
|6tietojen sdilytys-
aika

Tiketteja sailytetaan 2 vuotta.

6
Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

kaiden puhelimitse esittamat palvelupyynnot.

dat).

Service now-tiketdintijarjestelmaan tallentuvat asiakkaiden VRK:lle |ahettamat sahkoposti-
viestit, seka sisdisten asiakkaiden (henkilosto) palvelupyynn6t seka sinne tallennetaan asiak-

Henkilotietoja kasitelldaan VRK:n lakisdateisen tehtavan hoitamiseksi tai VRK:lle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c- ja e- alakoh-

VAESTOREKISTERIKESKUS
PL 123 (Lintulahdenkuja 4), 00531 Helsinki

puh. 0295 535 001
faksi og 876 4369

www.vrk.fi
kirjaamo@vrk.fi

KOKKOLAN TOIMIPISTE
PL 5 (Teknologiakatu 7), 67101 Kokkola
puh. 0295 535 001

faksi 06 835 2337 Y-tunnus 0245437-2

Viestorekisterikeskus
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7 etunimi ja sukunimi
Rekisterin tietosi- rooli (katselija, kayttdja, padkayttaja)
saltd organisaatio
sahkoposti
Muu tietosisalto: asiakkaan ldhettaman viestikentan tietosisalto sekd mahdolliset
liitteet

8
Saannénmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan, johon saatetaan liittda VRK:lla ja yhteistyokumppa-
neilla jo olevaa tietoa asian hoitamiseksi.

Kayttdvaltuushallinnassa on valmiina VRK:n tyontekijoiden yhteystiedot sellaisina kuin ne
olivat huhtikuussa 2018. Uusien tyontekijoiden ja konsulttien kayttévaltuudet tallennetaan
manuaalisesti pyynnon mukaisesti.

)
Tietojen siirto, luo-
vuttaminen ja vas-
taanottajat

Tietoja ei luovuteta jarjestelmasta, ellei asian kasittely edellyta asian siirtamista esimerkiksi
toiselle viranomaiselle. Palvelun toimittaja on Sofigate Oy, jolta Valtori ostaa kyseisen pal-
velun.

10
Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuo-
lelle

HenkilGtietoja ei luovuteta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

11
Rekisterin suojauk-
sen periaatteet

Tietoaineisto on suojattu padsynhallinnan keinoin. Tikettien tietosisalto on salattu.
Rekisterin sisaltamien tietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat lain-
saadannon ja siihen perustuvan VRK:n sisdisen ohjeistuksen perusteella.

12
Mahdollisen auto-
maattisen paatok-
senteon olemassa-
olo

Henkilorekisterin tietojen perusteella ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profi-
lointia.

13
Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitajalta paasya hanta itsedan koskeviin henkilo-
tietoihin eli tarkastaa henkilorekisteriin talletetut tietonsa.

Tarkastuspyynnon, samoin kuin muiden tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oi-
keuksien kayttamisen yhteydessa henkil6lla voi olla velvollisuus osoittaa henkil6llisyytensa
ja siten oikeutensa tietojen tarkastamiseen. Pyyntd tulee tehda kirjallisesti VRK:n kirjaa-
moon (yhteystiedot I16ytyvat tdman selosteen kohdasta 3).

14
Oikeus vaatia tie-
don korjaamista

Rekisteroidylld on oikeus pyytaa henkilétietojensa korjaamista. Pyynto tehdaan kirjallisesti,
yhteystiedot I16ytyvat tdman selosteen kohdasta 3.
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15 HenkilGtietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

Rekisterdidyn suos-
tumuksen peruut-
taminen

16

Muut henkilotieto-
jen kasittelyyn liit-
tyvat rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla ei ole oikeutta pyytaa tietojensa poistamista, koska tietojen kasittely perus-
tuu lakiin. Tasta syysta rekisteroidylla ei myoskaan ole oikeutta vastustaa henkilotietojensa
kasittelyd, tai oikeutta saada tietojaan siirretyksi toiseen jarjestelmaan. Mikali kasittely pe-
rustuu lakiin vaestotietojarjestelmdsta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista, ei
kasittelyd myoskadn voi pyytaa rajoittamaan.

17

Rekisterdidyn vali-
tusoikeus valvonta-
viranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkilotietojen kasittelyyn
liittyen.

18
Muu informaatio

Tietosuojaseloste on nahtavilla Vaestorekisterikeskuksen internet-sivuilla seka VRK:n kirjaa-
mossa.




