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APUA VUODESTA 1883

HelsinkiMissio auttaa
kaupungin unohdettuja jo
kolmannella vuosisadalla
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LAHELLA IHMISTA

MISSIO ARVOT

A Etsia, loytaa ja auttaa yksinaisia A Lasn&olo
kaupunkilaisia. Haastaa kaikki - A Suopeus
toimimaan unohdettujen R Uskallus
puolestac yksinaisyytta vastaan.
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A Ammatillinen toiminta

86 TYONTEKIJAA JA LAHES 900 AKTIIVISTA
VAPAAEHTOISTA

Senioripysakki
Palvelutalo Ceclilia
Nuorten kriisipiste
Krisjouren for unga

I Aggredi

Resonaari
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A Vapaaehtoistoiminta
:
I Ryhmat
'r
I Keikkaapu

Aamukorva

Seniorien tukihenkilot

Albertin olohuone
Nuorten tukihenkilot
Aiti- ja isamentorit
Soittokaverit




Lasnéaoloa, tukea ja apua

SENIOREILLE



KEIKKA-APU

A HelsinkiMissiorkeikkaapu on toiminut 10 vuotta

A Lyhytkestoista tai kertaluonteista apua, esim. seurana
ulkoiluun, kahvilaan tai ostoksille, saattajana laakariin,
digitukea

A Keikkaauttajalta saatu tuki luo turvallisuutta ja vahvistaa
arjessa selviamista. Keikkattajat ovatHelsinkiMission
kouluttamia vapaaehtoisia
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KEIKKA-AVUN TAVOITTEENA

A Kotona asuvien senioreiden yksinaisyys vahenee kun heidan
iIhmiskontaktinsa, hyvinvointinsa ja arjen turvallisuutensa
lisaantyy seka digiyhteiskuntaan liittyminen mahdollistuu

A Seniorintukeminenja auttaminentuottaa iloa myosvapaaeh
toisille tarjoten mielekkyyden ja merkityksellisyyden seka
yhteisoOllisyyden kokemuksia.

A Vapaaehtoiset saavat tietoa, tukea ja koulutusta toimintansa
tueksi.
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DIGIKEIKAT

Tavoitteena on vapaaehtoisvoimin
auttaa ja opastaa yli 6Quotiaita
senioreita tietokoneen tai alylaitteen
hankinnassa, kayttoonotossa ja
digitaalisten palveluiden piiriin
saattamisessa.
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DIGITOIMINNAN ABC

MISTA SENIORIT TULEVAT? MIHIN APUA KAIVATAAN?
A Soittavat itse A Tabletin / laitteen osto

A Kotihoito, muu A Laitteen kaytto
ammatillinen yht9|3ty0tah0 A Sahkoiset pa|Ve|ut

A Omaiset, ystavét, naapurit A Sahképost
A Yhteistyokumppanit A Sosiaalinen media
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VAPAAEHTOINEN

A Haastateltu ja koulutettu keikkatoimintaan, henkildllisyys
varmistettu

A Vaitiolovelvollinen, luotettava, vakuutettu

A Haluaa auttaa ja saa samalla hyvan kokemuksen

A Toimii palkatta. Hanelle ei saa koitua kuluja toiminnasta

A Toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin

HELSINKI
10/9/2018 MISSIO 10

IIIIIIIIIIIIIIIII



SENIORI

sy A Toivoo itse vapaaehtoista
A On riittavan toimintakykyinen ja
vapaaehtoisen autettavissa, esim. kykenee
kommunikoimaan ja on yhteistydkykyinen

- < 4 A Hahmottaa vapaaehtoisen tehtavankuvan
oikein
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AMMATTIHENKILO

A Ohjaa asiakasta soittamaan vapaaehtoisvalitykseen tai soittaa
hanen puolestaan (asiakkaan luvalla)

A Antaa vapaaehtoisvalitykseen pyydetyt tiedot asiakkaasta ja
palvelupaketista, johon vapaaehtoista haetaan

A Arvioi asiakkaan kunnon: onko asiakas vapaaehtoisen autettavissa
A llmoittaa, jos avun tarve peruuntuu
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KOORDINOINTI CLARAN KAUTTA

Koordinoimme vapaaehtoisty6ta, viestintaa ja varainhankintaa
Claratoiminnanohjausjarjestelman avulla.

A Claraaron kirjattu tiedot kaikistaHelsinkiMissiorasiakkaista
ja vapaaehtoisista. Kaikki henkilotiedot on suojattu
henkilGtietolain mukaisesti.

A Jarjestelméa tuottaa raportteja ja tilastoja toiminnan
ohjaamiseen ja rahoittajalle raportoitaviksi.
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CLARA MOBIILISSA

Halutessaan vapaaehtoinen voi ladata
alypuhelimeensa HelpingApp
mobiilisovelluksen, mutta
IImoittautuminen toimii yhta lailla
selaimellakin.

Avoimet tehtaviat

KEIKKA-APU
ma 16.4

Kaarina Toolosté tarvitsee
saattajan hammaslaakariin

94-vuotiaalla Kaarinalla on varattu aika
hammasldékériin Huopalahteen ma 16.4. klo 19.
Léhtd kotoa Toéldstd klo 18.15. Matkat kuljetaan...

KEIKKA-APU
ti17.4

Kaarinan avuksi vuodenvaatteiden
tuulettamiseen ja vaihtamiseen

Alppilassa asuva Kaarina toivoisi apua, ettd saisi
tuuleteltua ja ravisteltua vuodevaatteensa ja saisi
lakanat vaihdetuksi. Han toivoisi, ettd avun saisi ...

KEIKKA-APU
ma 23.4
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ESIMERKKI DIGIKEIKASTA

¢t dzh a0 2 f I & &dotiadllad Sidkallafori kesikuussa
ostettu Huaweimerkkinen tabletti, jota han haluaisi oppia
kayttamaan. Sirkka osaa maksaa tabletilla laskuja, mutta haluais
tietaa mita kaikkea muuta hienoa tabletilla voikaan tehda.
Hanella on myos joutunut roskakoriin jokin tiedosto, jonka han
haluaisi takaisin, muttei osaa sita itse noutaa.

Haluaisitko lahtea opastamaan iloista Sirkkaa? Ehdota paria
aAYydzZ £t S az2LAQFLF 2Fy12KOl I Af
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YHTEYDENOTTO
HELSINKIMISSIOON

ASIAKKAAN
KUNNON/TOIMINTAKYVYN
ARVIOINTI

VE- ASIAKKAAKSI
HELSINKIMISSIOON

AVUN LOYTYMINEN

11/28/2018

KEIKKATOIMINTA

N )

Seniorin omainen tai muu taho
(yleensa kotihoito) solttaa
saadakseen keikka-apua

Senilorl soittaa HelsinkiMissioon
pyytddlkseen keikka-apua tal
saadakseen lisdtietoja
HelsinkiMission palveluista

AN

h.
e

A
Fuhelinkeskustelun aikana pyritaan kartoittamaan seniorin ‘\'
soveltuvuus vapaaehtolstoiminnan autettavaksi.

Seniorin terveydentilan tai toimintakyvyn tulee olla sellainen, etta on
autettavissa vapaashtoisen tiedoin ja taidoin.
(Muistisairaat, fyysisesti ja henkisesti lilan heikossa kunnossa olevat

.\\ asiakkaat eivét sovellu vapaaehtoistoiminnan autettaviksi) Y,
g ™
Asiakastiedot kirjataan jérjestelm&an (Claraan) ja luodaan
vapaaehtoisille nakyva tehtavakuvaus
< Seniorille tai asiaa hoitavalle taholle kerrotaan prosessin Y

o]
aikataulusta ja toteutumisen mahdollisuuksista (Kaikkiin
avunpyyntodihin ei loydy vapaaehtoista, johtuen esim. keikan
kiireellisyydesta, pitkasta kestosta, esim.silmaleikkaukset, keikan
\_ sijainnista=alueelliset haasteet. J
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ILMOITTAU-
TUMINEN
KEIKALLE

KOORDINOINTI

RAPORTOINTI

KEIKKATOIMINTA

-

HM:n tyontekija ehdottaa
vapaaehtoiselle tiettya
keikkaa laittamalla  Claran
kautta sahkopostia, riippuen
keikan Kiireellisyydesta

Vapaaehtoinen loytaa itselleen
sopivan keikan
vapaaehtoisintrasta ja ilmoittautuu

keikalle Claran kautta

(HM:n tyontekija on yhteydessa senioriin tai muuhun tahoon (kotihoito,
omainen) ilmoittaakseen vapaaehtoisen 16ytymisesta ja sovitellakseen
aikataulua, jolloin keikka on kaikille osapuolille mahdollinen.
HM:n tyontekija lahettda vapaaehtoiselle sahkopostitse/ Claran kautta
keikan tarkemmat tiedot (osoitteet, aikataulut, yms.)

~

\ J

Vapaaehtoinen raportoi keikan jalkeen sahkdpostitse (tai puhelimitse),
miten keikka on sujunut. Erityis -/ongelmatilanteissa ollaan yhteydessa
my6s senioriin tai muuhun tahoon
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KOHTAAMINEN

A Arvostava kohtaaminen
A Selkeys, rauhallisuus, ystavallisyys
A Kiireettoémyys

A Huomioidaan, etté ikaantyminen vaikuttaa monin tavoin
fyysiseen toimintakykyyn. Ikadntyminen vaikuttaa esimerkiksi
nakoon, kuuloon, lihasvoimaan ja asennon hallintaan.
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KOHTAAMINEN

A Positiivisuus

A Toistot, annetaan seniorin itse harjoitella omaan tahtiin
A Tehdaan muistilappuja

A Toimitaan seniorin ehdoilla

A Kannustetaan ja annetaan myonteista palautetta

A Kaytetaan yhteista kielta
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OSALLISUUS

A Henkilokohtaista voiman tunteen rakentumista el;
voimaantumista

A Mahdollisuutta olla vaikuttamassa yhteison jasenené ja
kansalaisena yhteisOn toimintaan

A Tarkeai tukea esteettomyytta ja saavutettavuutta

HELSINKI
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KUINKA TUETAAN VAPAAEHTOISIA

A Tarjotaan lisdkoulutuksia mm. muistisairaudet, ergonomia,
auttajan jaksaminen, yksinaisyys, digikoulutus (ohjataan
yhteistyokumppaneiden koulutuksiin)

A Koordinaattorin tuki on tarjolla paivittain
A Ryhmatydnohjaus keikkalaisille
A Virkistykset
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YDINLUVUT VIIME VUODELTA

A 6 digitapahtumaa, joissa 49 yrityksen tyontekijaa ja 101 senioria
A 204 kotiin tehtya digikeikkaa

A 1753 keikkaa, joista 471 ruotsinkielisia
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DIGIAPU KOKEILU

A Helsingin kaupungin kanssa kokeilu Kotikirjaston asiakkaille
saatavasta digineuvonnasta 1¢90.11.2018.

A Kotikirjastolla on 432 asiakasta Helsingissa
A Tahan mennessa noin 20 pyyntda tullut
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PALAUTTEITA DIGIKEIKOISTA
Seniori:
A Sain tarvitsemaani tietoa, sain lisatietoja ja varmuutta tabletin kayttoon,
tukea uuden laitteen hankintaan siis puhelimen
A Kysyin mité vaan, niin kaikkiin [6ytyi ratkaislelsinkiMissioss#iytyy olla
kova seula, kun nain hyvina vapaaehtoisia l10ytyy. Taivaastako nama
Ihmiset tipahtaal

A Kylla han ihan ystavallisesti vastasi kysymyksiin, niin kuitenkin tallainen or
paljolti sita, etta opastaja tekee itse, mutta oppilas ei valttamatta muista.
Jos han olisi laittanut minut tekemaéan, niin se olisi auttanut minua
enemman.

A Vapaaehtoinen oli allerginen kissoille ja itsellani oli kissa
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PALAUTTEITA DIGIKEIKOISTA

Vapaaehtoinen:

A Positiivista ja piristavaa. Keikan yhteydessa tulee juteltua ja vanhus saa seuraa. T
ja turva on aarimmaisen tarkeaa.

A Yksinaisyyden vahentyminen, kuulluksi tuleminen
A Joku korvaussysteemi matkoihin olisi paikallaan.

A Kéavin neuvomassa Sinikkaa, kaytiin lapi Internetin selaus, sahkdposti, kameran
kaytto, luotiin Skypdunnukset, ja viela samat asiat alypuhelimella. Lupasin, etta
soitan parin viikon paasta ja kysyn, onko ollut ongelmia. Mahdollisesti sen
perusteella sitten harkitaan uutta sessiota.

A Mielenkiintoisia tehtéavia seka kokemusta ja tietoa ikdihmisten digiosaamisesta ja
tarpeista. Seka tietysti iloa, kun on voinut avittaa toista ihmista.

HELSINKI
11/28/2018 MISSIO 25

HELSINGFORSMISSION



MITA HYOTYA JA HAASTEITA KOTIIN VIETAVASSA
KEIKKA-AVUSSA ON?

Hyddyt

A Seniorin ei tarvitse lahtea pois kotoaan

A Voi toimia omalla koneella, jolloin oppiminen helpompaa
A Saa henkilokohtaista ja kiireetontéa opastusta

Haasteet

A Senioreiden heikentynyt kunto ja yksin&isyys

A Uuden asiakkaan kohdalla vapaaehtoinen on ensimmainen, joka kay
hanen kotonaan

A Varmistaa mahdollisimman hyvin, etté vapaaehtoiset toimivat oikealla
tarkoitusperalla
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